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Intressenternas forvantningar

pa Svenska Spel

Svenska Spel gor arligen en analys av intressenternas syn pa bolagets samhalls-
ansvar. Den utgor ett viktigt underlag for utvecklingen av verksamheten, samt for
hallbarhetsredovisningen och for den fortsatta relationen med intressenterna.

- Attityd +

~ Intresse +

Prioriterade grupper

Urvalet av intressenter for djupintervjuer har
skett utifran kriterierna “inflytande pa”, "upp-
fattad attityd till”, samt "uppfattat intresse for
Svenska Spels ansvarsarbete”. Malet har varit
attfa en sa bred spridning i intervjuerna som

mojligt.

Under sommaren 2010 genomférdes 100 djup-
intervjuer med ett urval av de interna och
externa intressenterna. Undersékningen inne-
héll en blandning av 6ppna fragor och fragor

med fast betygsskala. Intressenterna har fatt
ge sin syn pa Svenska Spels prestationer inom
affarsetik och sakerhet, socialt ansvar och spel-
ansvar, ekonomiskt ansvar och miljdansvar. De
fick ocksa bedoma Svenska Spels information
och transparens inom omradet och Idmna kon-
kreta forslag pa hur bolaget kan utveckla sitt
hallbarhetsarbete.

Representanter fran foljande av Svenska Spels
intressentgrupper ingick i undersékningen:

Inflytelserik
aktivanhangare

Inflytelserik
aktiv motstandare

Agare, styrelse, ledning, medarbetare, butiks-
spelare, internetspelare, Vegasspelare, kasino-
spelare, ombud, affarspartners, féreningar,
leverantdrer, myndigheter, andra spelbolag,
media, samarbetspartners, intresseorganisa-
tioner. Svenska Spels mest prioriterade
intressentgrupper ar:

+ Medarbetare

«Spelare

+ Ombud/affarspartners

. Agare



rararararasas Svenska Spels ansvarsbegrepp oo 3

Svenska Spel har identifierat och definierat
fyra omraden dér intressenterna sarskilt ser
behovet av prestation inom ansvarsomradet i
relation till den affarsmassiga betydelsen.

Socialt ansvar
och spelansvar

Svenska Spels ansvar att salja spel
pa ett ansvarsfullt och sékert satt
samt minimera negativa sociala
konsekvenser av féretagets
verksamhet och de produkter

vi ansvarar for. Svenska Spel ska
bidra till en positiv samhalls-
utveckling pa de platser dar
foretaget finns.

Miljoansvar

Svenska Spels ansvar fo|
att minska sin miljopaver:
kan genom att standigt
forbattra sig och arbeta
proaktivt dar sa ar mojli
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Affarsetik och sdkerhet

Det affarsetiska ansvaret genomsyrar hela
Svenska Spel och utgér en plattform for
héllbarhetsarbetet. Det definieras som
Svenska Spels ansvar att sakerstélla att
maénniskor, ekonomiska resurser och
miljon inte utnyttjas, luras eller pa annat q
s'ait: exploatera)s/ aJv foretagets vé)rksamhet. EkOl‘lOﬂ‘\lSkt ansvar
Svenska Spels ansvar att i den
kommersiella satsningen alltid

integrera ansvarstagandet inom
de andra ansvarsomradena.
Svenska Spel strévar efter att
vara spelarnas forsta val.

Intressenternas forvantningar

1. Affarsetik och sdkerhet . Miljoansvar oEkonomiskt ansvar

« Definiera begreppet affarsetik internt Definiera mal Tillhandahalla pengar till staten

« Varaforedéme i branschen Oka kunskapen internt Vara kostnadseffektiva

« Sékerstalla kontroll och uppféljning Analysera och minska miljopaverkan Ha intakter fran spelare med sunt

« Fora dialog/kommunikation « Utnyttja IT-stod battre spelbeteende
- Vara transparent « Inte vara ledande, men battre dn « Utveckla samarbeten med idrotts- och
genomsnittet ungdomsrorelser
2. Socialtansvar och spelansvar - Kommunicera vad som gors « Vara transparenta kring vinster och vart
« Tydliggora vad socialt ansvar ar for pengarna gar
Svenska Spel - Stodja ombudens sékerhet avseende
« Definiera mal och métetal kontanthantering

« Vara féredéme inom spelansvar

- Satsa pa forskning och utbildning

« Samarbeta med intresseorganisationerna
- Forstarka spelansvaret pa Vegas
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